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ZASIELATELSKA ZMLUVA ¢. TSR051248

uzatvorena podlia § 801 a nasl. Obchodného zékonnika

medzi

Zasielatelom; Prikazcom:
Direct Parcel Distribution SK s. . 0. Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
so sidlom : Technicks 7. 821 04 Bratislava so sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca
V zastapeni: Peter Cerveri — konate! V zastupeni:
Registricia; Okresny sud Bratislava |, Registracia: Obvodny Urad Cadca

viozka €, 26367/B , oddiel ; Sro E. Ziv. r‘egistm: 502-9141
Ico: 35834 498 1€o: 17 335 469
DIE: 2021648739 DIC: 2020552083
IC DPH: SK 2021648739 o IC DPH: SK 2020552083 .

| B

Predmetom plnenia je expresné doruGovanie kusovych zasielok, odovzdanych prikazcom na prepravu

I. Predmet plnenia

zasielatelovi do miesta uréeného adresou na zasielke. Inkasné Ukony pri zasielkach na dobierku su sucastou
zasielatelskych sluzieb.

Il. Cena doruéovatel'skej sluzby a jej splatnost’

Cena zasielatel'skych sluZieb je uréena v zavislosti od hmotnosti zasielky, prip. vySky dobierkovej Ciastky a je
dand aktualnym cennikom zasielatela. V pripade zahraniénych preprav zasielok sa cena riadi cennikom
zasielatela pre zahranidie. Zasielatel' sa zavézuje poskytnit prikazcovi zfavu na poskytované sluzby podfa
prilohy &.1. Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit alebo odobrat zfavu podfa prilohy €.1 v pripade nepinenia
zmluvnych podmienok zo strany prikazou (vyznamne nizsi rozsah vyuZivania sluzieb DPD, omeskanie
v plathach a pod.). Zasielatel je povinny o tomto kroku prikazeu vopred informovat.

DPH bude vypoéitand podla platnych dafiovych predpisov. Splatnost Gcélovane ceny sluZieb je urlena
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami zasielatefa.

Zasielatel je opravneny pogas doby platnosti zmluvy upravit cenniky, a to najma ak dojde k zmene hospodarskej
siluacie alebo nakladov spojenych s poskytovanymi sluzbami. Zasielatel je povinny bezodkladne pisomne
informovat prikazcu o zmene cennika, a to najmenej dvadsat dni pred nadobudnutim jeho platnosti. Prikazca
moGze do desiatich dni odo dia, ked sa dozvie o uskutoéneni zmien zo sirany zasielatela, od zasielatelskej
zmluvy pisomne odstapil. Pokial tak neurobi, je viazany novym cennikom od prvého dia jeho platnosti. Ak
prikazca vykona objednavku potom, €o zmena vsilpi do platnosti, plati, Ze so zmenou vyjadril sthlas. Obe
zmluvné strany sa dohodli na spdsobe thrady ceny zasielatelskych sluZieb takto:

Splatnost faktar za zasielatelské sluzby je 14 dni odo diia vystavenia fakiur, Fakturaéné obdobie zasielok je 2x
mesactne, vidy k 15. a poslednému diu v mesiaci.

1/14




DPD@

Ill. Ostatné dojednania

Miestom prevzatia zasielok zasielatefom na doruéenie je po dohode oboch stran:

Palarikova 2311, 022 16 Cadca

IV. Zaverecné ustanovenia

Zasielatelska zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Obe strany st opravnené zmiuvu vypovedat bez uvedenia
ddvodu, a to pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane. Zmiuvny vztah konci driiom dorucenia
oznamenia o vypovedi. Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vietky doterajSie dojednania a zmluvy uzatvoreng
medzi uéastnikmi.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy sd:

a) cennik, platny ku dfiu podpisu zmluvy, vratane poskytnutych zliav — Priloha €. 1
b) véeobecné ohchodné podmienky zasielatela — Priloha €. 2

¢) reklamaény poriadok — Priloha €. 3

d) palivovy poplatok — Prilcha &. 4

e) mytny poplatok — Priloha €. 5

Prikazca svojim podpisom potvrdzuje, fe sa s obsahom ,VSeobecnych obchodnych podmienok’
.Reklamaéného poriadku® , ,Palivového poplatku® a ,Mytneho poplatku,, oboznamil, Ze s nimi bez vyhrady
sahlasi a prijima ich. Udaje uvedené v tejto Zasielatelskej zmluve nesmu byt poskytnuté tretim stranam.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, kazdy z tastnikov zmluvy obdrZi po jednom vyhotoveni.

Cadca, dia: 11.7.2012

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca
022 16 CADCA 5

o

| Mt Parcal Distritudion SK 5.0, [/ —

ZASIELATEL PRIKAZCA
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Vnutrostatna preprava
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Priloha €.1 /strana 1/ k Zasielatel'skej zmluve pre spolo&nost’ Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
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Ceny st uvedené v€ bez DPH.
Zmena cannika je vyhradena.

‘mailom na adrese csa@@sk.dpd.net

Cadea, diia: 11.7.2012

" ZASELATEL

PodrobnejSie informacie o sluzbach DPD ziskate na zakaznickom telefonnom €isle 18373, na webovej stranke www dpd.com ,

K cenam sa uttuje palivovy a mytny poplatok, ktorého akiudinu vysku zistite na vaww. dpd com

pripadne e-

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca
02216 CADCA

PRIKAZCA

3114
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Priloha €.1 Istrana 2/ k Zasielatel'skej zmluve pre spolo&nost’ Kysucka nemocnica s polikiinikou Gadca

Doba dorucenia,
pracovné dni

Doba doruéenia,

Tarifné z6ny pracovne dni

Tarifné zény
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Priloha €.1 /strana 3/ k Zasielatel'skej zmluve pre spoloZnost’ Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
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Priloha €.1 /strana 4/ k Zasielatel'skej zmiuve pre spolo&nost’ Kysucka nemocnica s poliklinikou Gadca
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Vaslky cany si uvedens bez DPH, palfvového & mytnsho poplatiu. Fr preprave do krajin mimo £V sa DPH nadittujs.

Cena letecke] prapravy (zony 6, 7, 8, 9) sa urtule na zakiade objemaove] hmatrosti balika, ak j@ vaééia ko redina. (vypodat: vk x Sirka x dizka - 6000)

Ak je objemova hmolnost vy8dia ko 31,5 kg, (lije sa za kaZdy dalsi kav 6. 26ne 40€, v 7, 26ne 50€, v8 20ne 60€ a v 9. zone 70€

Colré prajednania je v cene propravy. Do &asu prapravy sa nezapotitava zdrianie, spdsobené colnau kontrolol a kentralow pristusngeh Stéinych organoy, Zs opravu
chybrie uvedsne| sdresy prijemcu ne prapravnam &liflu Gétujsma 10 € Spatna preprava nedoruditalnaho ballke 2 krajin mimo EU je 70% 2 cany praprovy.

Pre vBetky krajiny, 8 vynimkou Svajisiarska a Norska plalia dodacie podmienky DOU,
V pripade Sva]_ﬁarshe & Nérska platia dodarie pedmisnky DO, Vznlkmuté oo je v tomie pripsde atlovans odosielatelov

Cadca, dfia: 11.7.2012
Kysuckd nemocnica

s poliklinikou Cadca
022 {ACANCA. -

A W = = =

ZASIELATEL
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Priloha €.1 Istrana 5/ k Zasielatel'skej zmluve pre spoloénost’ Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
ZTavy, poskytnuté na vnitrostatnu prepravu zasielok podla dohodnutého cennika s nasledovné:

= Cennik pre produkt DPD CLASSIC a DPD HOME:

CLASSIC HOME

Vahabalika (ka) ||| cena (€)bezDPH | Cena (€) bez DPH

0-3 3,20€ 3,80€

31-10 3,70€ 4,15€
101 - 20 4,00 € 440€ -
20,1 -30 425€ 465€
30,1 - 50 5,75 € 6,15 €
= Dobierka:
Llobhie a o Bna be LI
170 € 1,00 €
340 € 1,10 €
680 € 1,30 €
1660 € 300€

» Platba kartou:

Pri sluzbe PLATBA KARTOQU je zasielatel opravneny Uétovat’ poplatok 0,9% z dobierkovej sumy, ktorej sa tato
sluzba tyka. Dany poplatok je zGétovany v pravidelnej faktdre za prepravné sluzby alebo ihned' pred pripisanim
dobierkovej Eiastky na Ucet prikazcu. Zasielatel zaroven prehlasuje, Ze vyska poplatku je identicka s poplatkom
Uctovanym bankou za danu sluzbu. Na poplatok sa nevzfahuje DPH.

Minimalny pocet balikav, ktory zveri prikazca na prepravu zasielatefovi je 20 ks mesacéne v priemere. Priemer sa
vypotitava z 3 po sebe idicich mesiacov.

Pre produkty DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, SobotAajsie doruéenie a sluzbu VyZiadané preprava, platia
aktualne ceny, ktoré st v Prilohe &.1 /strana 1/ tejto Zasielatelskej zmluvy.

Uvedené ceny si v € bez DPH a kitymio cenam je Gétovany palivovy a mytny poplatok. Tato priloha rusi
predchadzajlce cenové dojednania a je platna od 11.7.2012

Cadca, dia; 11.7.2012

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca

Direct Parcel Distribuion SK 5.5, @ 022 16 CADCA

Technicka 7 Z |- a

82104 BRATISLAVA  © ray .j%#&/x

A0:388%4 48 @ & ‘
ZASIELATEL PRIKAZCA

714




DPD@

Priloha &. 2 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tiete \VEeobecne obichodné podmienky" (dale) lan Podmienky®) st nedeliteinou stuiastod kadej Zaslelaielskej zmiuvy, ktorl uzatvdra Direct Parcal
Distribution SK s.r.o. (dale] len DPD) ako Zasielatel s Prikazcoin.

1.2 Prikazea prehiasuje, Ze sa pred uzatvoranim Zasielalelskej zmiuvy zoznamil s obsahom  Podmienok” a Ze s nimi sUhiasi a bez vyhrad ich prijima.

2. ZAKLADNE POJMY

2.1 Zasielatel je spolognost Direcl Parcel Distribution SK, s.r.a.

2.2 Prikazca je subjakt, ktory uzavrel so Zasielatefom Zastelatelsk( zmiuvu, pripadoe ind zmluvu stvisizcu s prepravou.

23 Odosielatefl | subjekt, klory je na Zasielke oznaeny ako Odosielatal.

2.4 Prijemea Je subjekt, ktory je na Zasielke aznateny ako Prijamca,

25 Zaslelka je predme!, klory prevzsl Zasielate! k poskytnutiv siuZby podla Zasislatefskej zmluvy, pripadne ins| Zmluvy, sivisiace] s prepravou,
uzalvorenou medzl Prikazeom a Zasielatelom

26 Zasielka na dobierku, dalej len Dobieria, je predmet, klory prevzal Zasielatel k poskyinutiv sfuzby podia Zasielatelske| zmiuvy, pripadne ingj zmiuvy
suvisiace| s prepravou, uzalvorene] medzl Prikazcom a Zasielatelom. V pripade Dobierky je Zssielatel povinny na zékiade indtnikcii od Prikazcu
wybral od Prijemeu Zasielky prisludny finanény obnos, kiory je nasledne v silade stymito Podmisnkami- poukdzany na utel, Specifikovany
Prikazeom. o )

2.7 Zasielatelskd zmiuva, dalej len Zmluva", je zmluva uzalvorand medz| Zasielatefom a Prikazcom pisompou alebo inou formou na zaklade
ustanovania zékona &. 51311991 Zb. obchodného zakonnika, sivisiaceho s prepravou vecl. Zaslelgtel sl vyhradzuje pravo trval na zaklade viasiného
uvaZenia na pisomnej lorme  Zmiluvy*

28 Bankou sa rozimie spolupracujiica banka, s ktorou ma Zasielatel uzatvorent zmiuvy o akeeptacii plalobnych karist

3. UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

31 Zmiluva” mbZe byt uzatvorené pisomne, Gsine alebo konkludentrie,

3.2 'V pripade uzatvorenia zerluvy sa prévny vefsh siadl Zrnjuvou”, tymito [Podmisnkam* a akiudingm cennikom sluZieb Zasielatela, pokial nie e
dohodnuia inak

33 Usine alebo konkiudentne uzatverena Zmiuva, sa povaZuje z& Lzatvereni v moments, ked dijde zo strany Prikazeu k odovzdaniu Zasielky s riadne
vypinenym prepravnym &ilikom Zasielatela a je| pravzatiu Zasielatelom.

4. ZASIELATELSKE SLUZBY

4.1 Cinnost Zaslelatela zanfia

a)  vietky Gkony spojané s obstardvanim prepravy Zastelky z miesta jef prevzatia do miesta dorucenia,

D) pri Zasielkach na dobierku, inkaso dobierkove| Elastky od Frijemcu Zasielky a prevod tejlo Siastky na utst, klory urti Prikazca v objednavke
prepravy alabo uvedie a potvrd| v Zmiuve do 10 pracovnych dni od dorufenia Zasielky Prijemecovi,

€} pedfa potreby | druhy pokus o dorufenie Zasielky Prijameovi,

d) spainé zasianie nedoruditalnych zasielok Odosielatelovi writane zasielok, ktoryeh prijstie bole Prijemeom odmistnuté.,

4.2 Zobslaranla prepravy si vylicena Zasielky: }

a)  kioré nie s chranens alebo zabalend spdsobom, zodpovedajleim ich hmatnost, varu, charakieru obsahu, hlavne krehkost alebo, pri klorych
chyhaji potrebné ddaje o Odosielatelavi alsbo Prijemcovi,

b)  kioré su zjavne podkodens,

¢)  coiné kamelove, podliehajtce niektorému zo zviaginych colnych redimoy, zvisding] povahy a 2vIS8t vysoke| hodnoly (3perky, peniaze, kreditné
karty, doklady, ceniny, cenné papiare, drahé kamane, perly, drahé kovy, umelecké pradmety, zbierky a starczilnosti), obsah klorych moze
spésobit Skodu na majetku a zdravi (zbrane, strelivo, vbudriiny, omamné a psycholiopné latky, huifaviny) a Zasielky padiiehajics ADR —
Eurépske] dohode o medzinarodne] cestne| preprave nebezpednych litok,

d)  obsahujice tovar v hodnole vy$&e] ako 10.000 eur,

8]  wvyBss| hmolrosti ake 50 kg pri vnitrodléine| preprave a vyESe] hmotnosli ako 31,5 kg pri medzinarodnej preprave, dliky presshujlce) 1,75 m
a obvodave] dlzky vatiej ake 3 m, obvodova dizka = dizka najdihse] strany + dvojnasobok siiiu kratiich stran, '

f) cbsahujuce farby, lepidid aina tekula latky, kioré moZu byt pri praprave podkodené, alebo mdZu poskodil, & znshodnolll ostalné Zasielky,
pripadne zariadenie Zasielatela,

9]  Zvé zvierata alebo pozostatky ludi a zvieral, zdravotnicky odpad, biologicky material ( odpad ) & obdobng pradmaety,

n)  pri preprave do zahranicia na dobierku, okrem krajin uvadenych v bode 5.2 a na colny zaznam,

i) na dobierku, pri kiorych hodnota inkasovanej Siastky presahuje pri vnutrostaing) preprave Sastku 6.640 - €, Geska republika 75.000-GZK,
Madarsko 500.000,-HUF a Polsko 10.000,-PLN.

1 obsabujics fahko s kaziaci tovar, tovar, ktory je moZné fahke podkodit, tovar, kiory je nutné zviadinym sposobom chranit, alebo s ktorym je
potrebné manipulovat Specialnym spdsobom aj za predpokiadu dodrZovania pokynov pre zviddinu manipuléciu so Zasielkou (sklenené flae
alebo obdobiné krehké obaly), tovar podliehajuci zmenam teplaty, nichio sa kaziaci tovar,

k) klorych zasielanie a drZanle je protipravne & zakdzang, s olfadom na bezpednost, verejny poriadok a préva tretich osdb: na korych nie je
uvedena adrasa dodania, alebo na kiorych e uvedena dodacia adresa P.O. BOX.

43 Prikazca je povinny o tychlo ,Podmignkach’ a v silade s tymito Podmienkami” informovat frefie osoby, kioré budi odovzdavat Zaslelataloy) Zasielky
na prepravu, Za dodrianie tychto ,Podmisnok’ zodpovedd Prikazca rovnako, akaby Zasielku podéaval sam. V pripade, Ze Prikazea odovzda
Zasielalelovi Zasielku definovant v bode 4.2 bez jeho vedomia a vyslovného suhlasu, neddjde k vzavretiv Zmiuvy” a Zasielatel nanesie Ziadnu
zodpovadniost za akékolvek Skody, vaniknutg v sivislosti s prijstim Zasielky a naslednou manipuléciou sa zasielkou, V lakomio pripade je Prikazca
povinny uhradif Zasielatelovi vBetky naklady s lymlo spojené, ako aj celkowi veniknutt dkodu. Prijatim Zsielky na prepravu sa Zasielatel nezbavuje
préva odmistnul vykonat prapravu.

5 ZASIELKY NA DOBIERKU

5.1 'V pripade, Ze chce Prikazca vyuZif zasielahie Doblerky, fe povinny oznagit takito Zaslelku prepravnym Slitkom, urBenym Zasielatslom pre
Dobierky.

52 Zaslelatel umoZfiuje zasielanie Zasielok v ramci vndirodlatnej prapravy na doblerky. Do krajin: Geska republika, Madarsko, Pofsko, j& moZné wuiit
siuzby Dobierka len na zaklade vopred dohodnutych podmienok uvedenych v Zasielatelske] zmluve.

5.3 Na prapravnom 8iitku a v dobierkovom zozname je Prikazee povinny vyznadil iastku, kiord mé byt pri doruBeni inkasovana od Prijemecu v oficidlne]
mene dane) krajiny. Suma, uvedena na prepravnom slitku & doblerkovom zozname, musl byf zhodna.

5.4 Prikazca je povinny najneskér do 18:00 SEC v def vyzdvihnutia Zasielky odosiat dabierkovy zoznam Zasielatefovi emailom na sdresy
dablarka@sk dpd nel alebo elekiranicky vo formate, pecifikovanom Zasielatafom. Nasledne je polrebné, aby Prikazca odovzdal dobierkovy zozram
a) kuriérovi DPD, Kklory realizuje vyzavinutie zésielok. V pripads, Ze sa jedn4 o dobierky zasielang do R je prikazca povinry zaslaf doblerkovy
zoznam aj na emaliovl adresu dobirky(@dpd cz.

55 Pokial je dovodom nedorutenia Zasielky skuloénost, Ze Prijemca pri prvom pokuse o dorudenie nemal k dispozicii hotavest alebo platobni kartu na
uhradu platby, uvedens] na identifikalnom Stitku Zasiefky, bude Zasiaika uioZens u Zasielatela maximaine po dobu 14 kalendamych dni. Ne zaklade
pisamného azndmenia Zasielalala o nemaZnost doruenia Zasielky, ma Prijemca poZas tejto doby moznost dohodnif sa telefonicky aleba e-mailom
so Zasielatelam na lermine odovzdania Zésielky a wyplateni doblerkove] Giaslhy. Ak aj po uplynuti 14-dfiove] lehoty nebude Zasislka z dovodu
neuhradene] Slastky dorutend, bude vratend Prikazcoul

5.6 Poklal Prikazca nedoda alebo doda chybné alebo nelpine doblerkové déla a na strane Zasielatela je nutné opravit alebe dopinil dobierkovs dita
Prikazcu manudine, Je Zasielate! opravneny Utoval Prikazcovi administralivny poplatok 2.-€ za kaidi lakito Zasielku. Zasielatal zaroven
riezodpoveda za Skody spdsobané Prikazcovi chybnym zadanim doblerkovych dat, & inou chybou, vzniknutou porudenim &lanku 5.3 2 5.4 wehto
JFodmisnck® na strane Prikazeu.

5.7 Pri Zasielkach zasislanych na dobierku bude Zasielka odovzdana Prijemeovi a2 po uhraden| prisluénej &iastky uvedene] na prepravnom
Stitku, tato Siastka bude nasledne prevedena na Prikazcom uréeny U8sl v lehole, uvedenej v Gi. 4.1 pism, b) Podmienol’. Pre gpinenie tejlo lehoty je
rozhodujuci détum odpisania Giastky z 08ty Zaslelatela v prospech Prikazcu, }

5.8 V ramei vnalroStatnej prepravy mdie byt dobierkova Giastka uhradend a| prostrednictvom platobrie] karly, akeaplovane] Zasislatelom, a to v pripade, 28
si Prikazea tito sluzbu objednal v ramel prepravy. V pripade slufby Vmenny ballk® je podmienkou dorugenia Zasielky Prijameovi pravzatie ingj
Zaslelky urtenaj zo strany Prijemcu do rik Zasislatela. Uvedané sluzby sii spoplainené podfa platného cennika Zasisiatela,
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6.8 V pripade, Ze na prepravnom §lilku aiebo na dobierkovem zozname bude uvedena suma v ingj menie, ako |e oficidina ména krajiny doruenia, bude
Zasielka vralena naspat Prikazcov.

5.10° Bankovy uéet, na kiory ma byl poukazana inkasovana dastka, musi byl vedeny subjekiom s bankovou licehciou so sidlom v krajine dorutenia. Za
platny uget pre odplécania Dobierok je povafovany GOfel Prikazcu, uvedeny v Zasielatelskej zmluve alebo definovany podls bodu 5.11 tychio
JPodmienol’. Platby za dobierky inkasovan v krajine dorugenia 50 poukdzané na uéel prikazcu v oficialng] mene krajiny dorutenia.

5.11 V pripade, Ze Frikazea zmeni Gcet na poukazovanie Dobierok, je povinny zasial' Zasialatelovi vyplneny a podpisany dodatok k Zasislatelske] zmluve,
Formuliér @ zmene isla Uttu (doda Zasielatel ) alebo listové cznamenie podplsané dtatulérnym zastupcom spoiotnosti Prikazeu.

8, OZMNACENIE ZASIELOK A ICH DODANIE

81 Zasislatel poskytne Prikazcovl prapravné Stitky s Ziarowym kédom a &islom Zaslelky, pripadne poskytne software, dalej SW, DPD SHIFPER na tiag
prepravnych Stitkov dlebo poskyine dokumenty so Speciikaciou tlade prepravnych dtitkov z jeho viastnéhe SW. V pripade tlade z viastného SW, si
Prikazca vyhradzuje pravo na kontrolu a plsomné schvalenie pougivania tychto &titkov.

6.2 V pripade poutitia SW na lat Slitkov je Prikazca pavinng na zaklade indirukeii Zasielatela aktualizavat smerovaciu tabulku tzv. ROUTEN
TAB tak. aby poulival aktuainu verziu. Zérover je Prikazca povinny pouzival vyhradne Eisslnd radu pridelend Zaslelatefom a Prikezca e povinny
Zaislit oznatenie kaide| Zasielky fbs jednym unikdtnym prepravnym #itkom, Prikazea nie je opréavneny poskyinit pregravny Stitok trete] osobe.
Prikazca je dale] povinny odstranit z obalov vietky predchadzajice prepravné Silky, nalepky a iné informacie alebo Inym spdsabom zalstit, aby
fisboll zjavné,

83 Vpripade nedodriania ustanovenia v bode 6.2, nesie Prikazca vielky, zlaho vyplyvailce rizika a Zasielalel zarovefi nezodpoveds za akékofvek
Skody, vzniknuté Prikazcovl. Zasialatel Je opravneny poadovat od Prikazeu Uhradu zmiuvnej pokuly ve vyske 100 eur, za ka?dé porulanie
ustanoveni v bode 8.2 Prikazca je povinng vipinil na prapravnom Stitku Uplnd a sprévnu adresu Prijemcu (vratane PSC), v pripade neoznatens)
hmotriosll bude Zasielka Gétovana ako pri hmolnosli 50 kg a Prikarca nalepl na Zésielku nalezity prepravny &tital.

B4 Ak zasielka vyZaduje Specifickll manipuldciu zo strany Zasielatela, Prikazea Je pbvinny oznatit Zasielku dopinkovymi Stitkami Krehké' a .Neklopit*
Alc oznatenie Zasielky nie je jedrnoznaéne, alebo je nezlugileing, plati, #o Zasieika nsvyiaduje dpecificki manipulaciu.

65 Zasielku, uréanu na dorugenis vyzdvihne Zasielatef podia dohody bud u Prikazeu alebo je Prikazcom odovzdavana na dorudehia v prisluinom depe
Zasielatela. Prikazoaa kurigr DPD potvrdis podet balikov, prevzatych k praprave podpisom na prisiudnom Uadive Zasielatela,

6.6 Prikazca je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpedit proti nebezpetenstvu cesinej prepravy lak, aby s fiou bolo mozné bezpstre manipuloval
Jednou osabiou, prepravovat ju na valéehove] drahe a zachchadzat' s fou beZnym spdsobom bez rizika poskodenia. Obal musl zodpovedat hmotnostl
a povahe Zasielky a volny priestor medzi obalom a absahorm musi byt vypineny. Tovar v zasielke mus! byl zabezpaéany proti pohybu.

67 DPD doruli Zasleiku na adresu Prijemcu, klorého uviedol Prikazca na prepravnom ititku obwykie v nastedujici pracovny def po dnl wyzdvibnulia.
Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Zasielatel spravidia dorudi Prifameovi Zésielku, ak v priabahu obstaravania preprsvy nenastant zvigéine
alebo neofakavané okolnosti, Pri zahraniénych prapravach urtuje dodaciu lehatu prisluina zahraniéna relécia. Podrobnosti su uvedené v cenniku
Zasielalela pre zahranitie. Do ¢asu prepravy sa nezapoditava deft prevzalla Zdsislky Zasielatelom, doba potrsbna pre colné Udely a zdrianie
spasobené vyStou mocou V pripade, 2& sa DPD a Prikazea nedohod|l inak, je moZné Zasialku dorvélt aj na ind, nahradni adresy Prijemcu, pokial sa
tym urychll dorugenie Zaslalky. O dondenie Zasielky na int adresy, ako e na prepiavnom 8litku, méze poziadat Prikazca aj Prijemca Zaslelky,
pisamnou formol, telefonicky alebo elektronicky na stranke waw presmeruy) mojbalik sk,

6.8 Dorucenie Zasielky je potvrdené podpisom Prijemcu na supiske rozvozu v paplerove] forme alebo Prijemca potvrdzuje prevzalie Zasislky na
mobilnom dalovem zariaden] efekironickym perom Podpis elektronickym perom e povaiovany za plnohednatni nahradu podpisu papierove] formy
slipisky rozvozll. AK nie ja moinéd Zasielku pri prvom pokuse o dorugenie dodat, zanecha o tom Zas|elale! Prijemeovi plsomné oznamenie. Zasiglate!
sa pokls| o opatovné dorutenie Zasielky v nasledujlel pracovng defi. Pokial e i lento pokus nelspeiny, ma Prijemca moZnost dohodndt sa do 7
kalendarnych dni na zakiade zanechanéhe pisomného ozndmenia telefonicky so Zasielatelom o koneZnom odovzdani Zaslelky. Po uplynuti lejto
leioly bude Zasielka vratena spaf Prikazcovi. Tym vEak nie Je dotknuly narok Zasielalela na odmenu za poskytnulé sluzby.

6.8 Ak Prijgmca Zasiglku odmielne prevziat, Zasielatsl ju dorugl spal Prikazcovl bez dalfich pokusov o dorugenie. TYm viak nie Je dotknuly narok
Zasielatela na odmenu za poskytnuld sjuzby.

6.10 V pripads neaspeiného dorudenia mbie Prijemca Zasiely zmen|{ inftrukoie o doruteni (adresa doruteriia alebo datum dorutenia) prostrednictvom
stranky. www presmeruj mojbalik.sk. Zasizlatel skeepiuje tilo zmenu v defi nedspedného dorudenia do 22:00 SEC. V pripade zmeny Indtrukgil
o doruiZen] sa do datumu tejto zmeny poéita 3 7 dfiové lshota na uskladnenie,

6.11 Pri dorugani, nie je kuriér DFD povinny ziéastnit sa kontroly obsahu dorubene] Zasiatky.

612 V pripade nespinenia padmienok v bode 5.1, 5.3 a 5.4 tychlo ,Podmienck’ si Zasielatel vyhradzuje prave pozastavit dorutovanie Doblerky a zdroveh
nezodpoveda za pripadné $kody spdsobeng Prikazcovi,

6.13 DPD sl vyhradzuje pravo skontrolovat obsah a spasob belenia Zasielky pri kazdom hotovosinom zvoze v pritomnosti Prikazeu. DPD si vyhradzuje
pravo kedykolvek pofas prepravy daf Zasielku olvorif zamestnancovi DPD v pritomnosti min. jedného svedka, spisat zapis o konlrole Zasielky
a Zasielku opalovne uzavrie! paskou prisiusného deps, v, kiorom bola kontrola wykonana. Povinnostou Zasislalela e uda] o kontrole Zasielky
zaznamenat, Tdtlo Informacia sa ndsledne zobrazi na internetovej striinke spoloénpsti DPD.

7. CENA ZASIELATEUSKYCH SLUZIEB A JEJ SPLATNOST

7.1 Narok na odplatu za zasielstelské sluZby vznika adovzdanim Zasislky Zasialatelovi a ja] vwika je uréens aktuslnym cennikom Zasielatela a celkovou
hmotnosiou Zaslelky vratane obalu a prip. vySkou doblarkovef Eiastky. Pri zahran(@nych Zasialkach nie j8 v cene zahmuta spatna preprava zasialok
V pripade neuliradenla colnych ndrokov (dovezné clo, DPH a ped.) v prisludne destindell Prilemcom, hradi 1o Elastku Prikazca (v pripade
prepravnych podmienak DDP colny dih 2nasa Prikazea |

1.2 Zasielatel si vyhradzuje pravo upravil adaj o hmotnosti Zaslelky, uvedeny Prikazeam, ato v pripade, ak automaticka vaha Zas/elalela zaznamend
rozdiel medzi Gdajom uvedenym na prepravnam Slitku a skutoénou hmetnostou Zasielky, V iychlo pripadoch Je pre vypofatl cdplaty za zasielatelské
sluzby rozhodujuci Odaj taznamenany Zasiglalsfom.

7.3 Zasielatel si vyhradzuje prdvo naGéiovat Prikazcovi pausiiny priplatok vo vwyike 6.80 € prl vnitrodtatne] preprave, resp. 20,- € prl medzinZrodna)
preprave a o v pripads, ak Zasielka nespliia podmienky stanoveng v bode 4.2, odsak e] tychlo Podmienok” 2 lolo nespinenie mienok Zasialatel
nezistil pri odovzdavanl Zasielky na prepravy, ale aZ prostrednictvom autamaticke] vahy v priestordch Zasielatefa, pripadne fyzickym
prakontrolovanim rozmerav Zasislky v priestoroch Zasiefatefa. O lanlo priplatok sa Prikazeovi vyl suma za obstaranie prepravy danej Zésielky.

7.4 Ak sa po odvazeni automatickou vahou, prip. po fyzickom prekontrolovani rozmerov zistl, e hmotnost Zasialky prasahuje 60 kg Zasielatel si
vyhradzuje pravo Zasialku vratit Prikazcovi a nauétovar Prikazcovi paudalny priplatok 3,30 €

75 Vpripade, ak Prikazca poZaduje od Zasielatefa vystavenie nahradnych dokladov (dafiowy prijmovy doklad, sipiska rozvozu) v potle viac ako 5 ks,
bude tato sluZba spoplatnena poplatkom 1.--€ za Kazdy jeden kus.

76 Cena za zaslslalelske siufby je splainad Prikazcom v hotovost pri odovzdani Zasielky Zasielatalovi. Ak je v Zasielalelzke] zmiuve dohodnuta dhrada
prostrednictvom faktiry, je faktura splatnd v lehote urfene] Zmiuvou”, Zasielatel mdZe vystavlt Prikazcovi elekironicka fakidru a zadle ju na e-
mallovis adresu uvedend v .Zmiuve’, alebo v Suhlase so zasislanim elekironicke; faktiry™.

7.7 Vpripade omsikania sa s dhradou faktiry je Zasielale! opravneny peZadovat od Prikazeu dhradu shuZieb v hotovest, &j pokial bolo do lej doby
dohodniulé inak, Prikazca je povinny odovzdat Zasielalelovi vielky pridelend prepravna Etitky. Zasieiate! je opréwneny zablokovat iselnd radu
pridetenll Prikazeovl na Ha prepravnych 2lilkov.

78 Vpripade meskania Uhrady faktiry Je Prikazca povinny zaplatit Zasielatelovi néklady, spojené s vymahanim diéne] Eiastky ako & (rok z omeskania
vo vyske 0,05% z diznej tiasthy za ka3dy zadaly defi omezkania.

7.8 Prikazca Zasielky berie na vedamie, Ze Zasielatal ma zaloZné prave k Zssieike v zmysie § 608 Obch, zakonnika a v pripada nezaplatenia odplaty za
zasieialelske slaiby, je Zasielate! oprdvneny postupoval podia § 299 ods2) a 3} Obch. zakonnika, prip, zapotital vzajomné splatné pohladavky
{vratane Doblerok) v zmysle ust, § 358 a nasl. Obch. zékonnika.

8. ZODPOVEDNOST ZASIELATELA ZA $KODU NA ZASIELKE

81 Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za Skedu, kiord vznikia na Zasielke po j&j prevzall na prepravu aZ do j8f vwdania Prijemcovl. Zasielatel zodpovedd za
skulonu Skodu, nie vBak za ualy zisk, sankcie za omeskanie, 2miuvng pokuty, pendle, naroky tratich osdb, zavazky Prikazeu vobl tretim osobdm a
dajéle nasledné Skody, napr. &) z dévodu nedodrZania obvyklého Easu dorutenia Zéskzlky, uvedenych v cenniku prepravnych siudjeb

8.2 Skutofnou Skodou je to, o & sa zmendil majetok Prikazou v désledku Ekodove] udalost na prepravevane] Zasielks

8.3 Zodpovednost Zasielatela za dkodu vzniknuti na prepravovans] Zasiglke pri vnltrodtdtne] preprave, je podfa tyehto Podmienck’ na zaklade dobody
oboch stran obmedzana maximéinou Siastkou vo vyske 2.500- €

8.4 Zodpovednost Zasielatela za 3kodu vzniknutd na prepravovane] Zasielke pri medzinarodnej preprave, e podia tychlo Podmienok” na zikiade
dohiody oboch siran obmedzena maximdinou Siastkou vo vyske 520,- €

8.5 Poistenle zasielok nad hodnatu uvedent vbode 83, prip.8.4, je mo3né dohodnit len samostatnou pisomnou zmiuvel, uzalvorenou madzl
Zasielatelom a Prikazcom.

86 Zasielalel nezodpoveda 2a Skody, vzniknuié na Zasielke v dobe od prevzatia Zasiglky u Prikazcu do j&j vydania Prijemeovi, ak boli spdsabens:
a)  Prikazcom, Prifemeom Zaslelky alebo viastnikom Zasielky,
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h)  Zévadou Zasielky, je] prirodzenou povahou alebo je) Ubylkom,
5] chybnym aleba nedostatyjicim obalom Zaslelky, nevhodnym spésobom balenia, neoznadenim Zasielky prapravnym &tllkem alebo
manipllaénymi znzEkami & pri spojeni viacarych zdsielok do [edného celku s jednym prepravngm Stitkom,

d) oznatenim viacerymi identifikatnymi Eilkami,

€} nelplnou, nespravnou Ci zavadzajicou informaciou Prikazey o obsahu Zasielky a j&| povahe,

] necznacenim Zasielky dopinkavymi &titkam| Krehké® a Neklopit' v pripade, kedy &l to povaha Zazislky vwiaduje,
Prikazca je zodpovedny za Skady spdsobend Zasielatelovi alebo tretim asobim, ak tieto Skody vznikli v déstedku porusenia povinnasti, vpljvajlcich
Prikazcovi zo zakona, Zrluvy® 8 tychto ,Podmisnck” a boli spasobené Zasielkou, ktorl Prikazea odovzdal ne prepravu alebo jej obsahom.

GARANTOVANE DORUCENIE, SOBOTNAJSIE DORUCENIE, CITY SERVICE

Zasielka mbZe byt cdovzdand a prevzalé k obstaraniu prepravy a ako siuzba s garantavanym &asom doruania (dalej len ,GD") alebo Sobolfiajéie

dorutenie (dalej len .SD"). Zasielate! je povinny dorudit .G & .SD* v terminoch, uvedenych v cennikoch Zasielatefs. Uhrads za obstaranie prepravy

e stanovena osobitnym cennikom Zaslelatela pre tieto sluzby. Zoznam obsiuhovanych miest, do kiorych poskytuje fisto siuzby, je moiné zistit na

bovej strérike Zasi Ta www.dpd.com.

V ramel gerantovaneho doruéenia ponika Zasielatsl tieto produkty & sluby;

3)  DPD 10:00 je garantované dorutenie Zasielky do vybranych oblasti pa dzem| Slovenske] republiky v nasledujici pracovny den do 10:00 po
vyzdvihnuti Zasielky u Odosislatela,

b)  DPD 1200 je garanlované dorulenie Zasielky do vybranych oblasti na dzemi Slovenske) republiky v nastedujici pracovny defl do 12:00 po
vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

¢} DOPD 18:00 je garantované doruenia Zasielky do vybranych oblasti na dzemi Slovenskaj republiky v nasledujiel pracovny defl po vyzdvihnuti
Zasielky u Odosjaiatela, o

d)  DPD GUARANTEE je garanlovang dorutenie Zasislky mimo tzemia Slovenskef republiky v Eass, Klory Je uvedany v cenniku fejlo sldby. Tato
slufba je puskylovana pre vybrané destinacie, uvedené v cenniku Zasielatela,

@) CITY SERVICE Je garantované doruéenle Zasialky do 2 hodin od momentu prijatia telefonicke] alebo emallove] ohjednavky, CITY SERVIS e
poskytovany len v ramel Gzemia mesta Bralislava,

) SOBOTNAJSIE DORUCENIE e garantované doruGenie Zasielky do vybranych oblastl fa zemi Slovenske] republiky v sobolu, V pripade, s
sobola je dfiom pracovného pokoja, sluzba 80" sa neposkyluje.

Prikazea je povinny Zésielky, prepravovans ake ,GD" a,8D°, oznadif sprévne a kompleine vyplnenym servisnym Stitkomn, Servishy 3titok zabezped

Zasiglalel. Prava a povinnosti Zasielatels a Prikazeu vyplyvajlice z tychlo Podmignok’, pripadne Zasielatslsks] zmluvy a vzfahujice sa k obstaraniu

prepravy (GO" a 80 vanikaju v okamihu podpisania sarvisnéha étitku zéstupcom Zasielalefa (kurigrom) a Prikazcom (Odosistatelom). V pripade, #s

Zasislka nespliia podmienky pre .GD" & .SD* &pecifikovand v tychto ,Podmienkach®, pripadne v Zasislatelskej zmiuve. je so Zasielkou zacbchadzané

ako so standardnou Zésielkou,

Na adrasny $tilok fe Prikazca povinny uviest vedla viasine| adresy Odosielatala aj viastné telefénne dislo alebo email. V pripade, Ze ni je moiné

uskutognit dorucenie DPD 18:00 v tase stanovenom v bode 9.2 odsek c), je Zaslelale! o tejto skuteénosti a jej ddvedoch povinny informovat’ Prikazcu

bez zhyloéného odkiadu, Al vlakomto pripade Zasielatel pokraduje v doruovani Zasielky s Zasielku dorudi ako Standardni Zasielku aj po uplynuti

terminu stanoveného v bode 9.2 odsek ) tychto , Podmienok”

V pripade, 22 Zisielky dorufované prostrednictvom ,GD" a,SD* nie si doruZené v prisluine] Easave| lehole, Zasielatel na poiiadanie poskytne

Prikazcovl refundaciy alebo dobropis celej Siastky prepravnéhe za Zasislku, V pripade, 22 k nedodrianiu stanoveného terminu deruéania prislo

chybou Prikazcu, neprevzatim alebo odmietnulim Zasielky Prijemeom alebo v désiedku dalsich okolnostl wiudujicich zodpovednost Zasislatela

(podla § 374 z.& 513/1991 Obchodného zakonnika), kloré Zasisiate! nemaze ovplywnil, Prikazea nemé ndrok na vratenle sumy za prepravu. Medz|

takéto okolnostl patri aj Strajk, Zivelné pohromy, uzavrstie dopravnych spojenl v désledku nevhodnych poveternosingch podmienok, chybné alebo

chybajlce informacie od Prikazcu alebo Odosielatela,

Pravne vztahy medzl Zasislatefom a Prikazcom prl obstarévani prepravy prostrednictvom ,G0* a S0, neupravené v &inku 2 tychio Podmisnok®

{vratane zodpovednostl Zasielatela za Skodu) 82 riadia astainymi uslanoveniami tyehlo Podmisnck” a Zasielatelskou zmiuvou.

Zasislala! nenesie Zadnu zodpovednost za Skody, pripadny ugly zisk, pendle a daliie nasledng 3kody, vaniknué v ddeledku nedodiZania &asu

dorugenia, uvedeného v cenniku pre jednollivé siuzby GD" a SD*

V pripade, ak pri reslizacll vyzdvitnutia ballkov pri produkte ,CITY SERVICE" Zasielatel zisti rozdiel v podte ballkev na preprav, je opravneny

odmietnut vwkonanie prepravy

VYZIADANA PREPRAVA, DPD CLASSIC IMPORT

Zaslelka méze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy na Gzem| Slovenska aj ako lzv. VyZadang preprava’ alebo Prikazca maZe objednat
u Zaslelatela vyzdvihnutie balikov v zahraniz), tzv. ,DPD CLASSIC Import'. Prikazca je povinng informovaf Zaslelatela prostrednictvom faxove] alebio
elekironicke] objednavky. Zasielate spravidia realizuje vyzdvihnutie tejlo. Zasteiky v nasiedujlel pracovny defi, pokial bola objsdnavka prepravy
odeslana najneskdr do 14.30 v dany pracovny den.

Zaslelate! si vyhradzuje prave MVyZiadand prepravu’ a ,DPD CLASSIC Impert” odmietnut v pripade, ak Prikazca pri objednavani neposkytne vietky
patrebne udaje k vyzdvinnutiu ballkov, ktoré musl obsahoval prepravny doklad Zasielatela, vralane poétu ballkoy

Ak potet balikov, cdovzdanych Odosielatelom na prepravus Zasielatefovi, pri sluzbe VyZladana preprava’ nezodpoveds Gdajom na objednavke
prepravy, Zasielatel sa zavazuje prepravil o) vSelky dodatofng ballky a Prikazea sa zavézuje k dhrade prepravy viatkych balikov, podfa plainaj
Zasislatelske] zmluvy, _

 pripade, ak pri realizacil vyzdvihnulia balikov pri produkte ,OPD CLASSIC Import” Zasielatal zisti rozdisl v poite ballkov na prepravu, e opravneny
odmietnuf vykonanie prepravy. )

Sluzbu VyZladana preprava” a .,OPD CLASSIC" Iimpoit miZe vyuzit ibs zakaznik, klory ma so Zasielalefom uzavretl platnd Zaslelalafski zmiuvu.
Cena za sluzby ,DPD CLASSIC Import” je stanovena prislufnym cennikom Zasielatela pre tiglo sluzby

DPD CLASSIC EXPORT
Zasielka mbze byf odovzdand aprevzata k obstaraniu prepravy prosirednicivom letecke] medzinrotnej prepravy DPD CLASSIC Export (piatl pre
zény 6, 7, 8, 9).
Letecka praprava Zastely podlieha Vargavskému dohoveru z diia 12, oktdbra 1928 alebo tomuto Dohavori v znenl Haagskeho pratokoll z roku
1855, resp. Montrealskeého protokolu &.4 z roku 1875, alebo Montrealského dohovoru z roku 1999, podla toho, ktory z nich je nulné aplikovat.
Pokial uvedie Prikazca pri praprave v sprievodnych dokiadoch (faktira, proforma fakiira) vy38iu hodnoly, zodpovednost Zasielatela Je limitovana
ustanoveniami Varsaveke| konvencie do vysky 20 USD/kg alebo 9,07 USDAibra, Zodpovednost Zasislatela, pokial je pre ptepravu poiadovana, sa
riadi deklarovanou hodnotou pre prepravu, uvedenow v sprievodnych dokdadoch. Hedniota pre prepravu nesmie preksogit hodnolu pre colng uéaly,
Zasielate! zabezpedi na zaklade objednavky Prikazcu vystavenie vyvoznych colnych dokiadov. Vystavenie vyvazrych colnych dokladov pre ing coiné
redimy ako trvaly vyvoz alebo volny obeh nie je mozné,
V pripade, 2e Prikazea pozaduje od Zasielatela vystavenie vyvoznych dekladov, je pavinny poskyinit Zasielatelovl nasledujice dokurnanty:
&) pina moc - spinomocnenie Zasielats’a k zastupovaniu Viyvozeu pred colnym tradom,
b) komislonarska zmluva — zmluva na zabezpedenia shuby,
¢} vypis z obchiodného alebe Zvnoslanského ragisira wvozou (kdplal,
d) osvedéenie o regisiracii pre DIC wyvozeu (kopia),
Olchodna/Proforma fakldra musl obsahovat vistky zakonné nalezitost, musi byt vyslavena v anglickom fazyku v potte 5 ks v origindle a Siastky
v ngj Uvedené musia byt bez DPH, )
V pripade, 3a Prikazea doda dokumenticiu k colnym Gkanom, kiord je v rozpors s platnymi zakonmi, pravidlami a predpismi, wratene coinych
zakonov, Zasielatel nepraberd 3iadnu zodpovednost voii Prikaztovi alebo ingj osobe za Fiadnu siraly, nakiady, ktoré mu z tohta dévodu vnikii
Vaethy coiné pokuty, poplalky za skladavanie, vratane ostalngch nakladov, kioré Zasielatelovl vanikll na zaklade dkonov colnjeh Uradov alsbo inych
statnych (radov, alebo 2 dévodu, Ze Prikazca neposkytol Zasielalelovl dadnu a Uplni dokumentaciu, bude Zasielatel Gitovat Prijamcowvi. V pripade,
Ze Prijemea Ghradu odmietne, bude Zasislate! vyZadovat Uhradu od Prikazcu spolu s administralivnym poplatkom ako aj s pripadnym| mimoriadnymi
nakladrmi.

DPD HOME

V pripade zésiefok, pri ktarych Prikazea (dentifikoval Prijemcu ako fyzicin osobu - nspodnikatela, zebezpetuje Zasislale! ddrutenie v refime siuZby
DPD HOME. Prikazca je povinny oznacit tieto zasielky prepravnym Stitkom pre tento produkl. V pripade, Ze tak neurobi, mdis sa obvykia doba
totuéenia predizit.

Pra tulo sluZbu platia nasledyjisce ustanovenis:

a) oznamanie o doruéen| Zasielky prostrednictvom SMS spravy alebo emallovej spravy v defi pravzatia Zasielky na prepravu (cbiykls jeden
pracovny def pred dorufenim Zasielky),
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b) pokus o lelefonické kontaktovanie Prijemcu kuriérom DPD pred dorudenim Zasielky na lelefonne &lsio, uvedend na prepraviom Stitku s clefom
informoval Prijemeu o predpokladanom Ease dorutenia Zasielky,

c) poskytnutie moZnosti zmenit adresu alebo termin doruéenia v pripade, Ze prvy pokus o daruéenie Zasielky na adresu, wadand na prepravnom
Siitku nebol uspedny, prosiredniclvom www presmerul, molbalik. sk,

d) poskytnutle moZnosil zmeny terminy doruGenia prostrednictvom odpovede na interaklivny SMS sprévu v pripade oznadmenla o dorudeni
prostrednictvom SMS spravy.

V pripade vyuiitia SMS sluzieb Prikazoom, je Prifemea poviniy odoslat vialky (daje o zmene dorudenia Zasielky najneskir do 22:00 SEC v defi,
v ktory mu bola doruéend informécia o planovanom dorugsni Zasislky

Pokial pre acely DPD HOME neuvedie Prikazca véeiky polrebné informacie, hlavne &islo mobiinéhe telefénu alebo emailovi adresu (pripadne Gdaje
nebudl v poZadavanom forméte), Zasielatel nie j& povinny uskulodnil sluzby DPD HOME. Narck Zasielatefa ma Ghradu sluzby DPD HOME vdak
tymto nie je dotknuty. )
Cena za sluiby ,DPD HOME® je stanovena prisiugnym cennikorn Zasielatela pre tisto siuzhy,
PLATBA KARTOU
Zasielate! akceplule platby za syoje sluzby od Prikazeu alebo platbu za- doblerku od prijemeu zdsielky. vykonané platobnymi kartsmi Maestro,
MastarCard, MasterCard Electronic, ViSA, VISA Elsctron a V-Pay.
V pripade, ze plaibs za Zasielku na doblerku (doblerkova &astka) bola zapiatena platobnou kartou, suma bude pravedend na u&st Prikazeu Provizia
za slufby Banky v zmysle zmluvy o akcepldcii platobnych kariet, uzatvorensj medzi Zasielatelom a Bankou, bude spoplstnena Zasielatelom vo
faklurdell podra platne] Zemiuvy.
V pripade, 2a Banka zablokuje transakciu, uskutognent platobnou karou, doba polrebna na pravedenie &iastky pa tést Prikazcu sa predizuje o dobu
blokovania finangnych prostriedkov. _
Prikazea sihlasi, 3e Zasielatel ma oprivnenie overania plainost, pravestl predkladanei plstobne] karly konirolou lotoZngsti drzitefa platobnef karty.
V pripade, Ze Banka vykona opravné zG&ovanie plafieb a finanénych rozdielov Zasielatel ma narok na Uhradu teflo sumy od Prikazeu, a lo najma ak:
d)  Iransakciz bola uskule a falodnou alebo pozmanenou platobnou kariou,
b)  transakcia bola podvodni.
Zo sporov medzi Prikazcom a drzitefom piatobnej karty, tykajicich sa kvality lovaru alebo sluZisb platenych prostredriiclvom plalobne] karty,
nevyplyvaji pre Zasielatela tladne zavizky ani zodpovednost,
Ak Banka vykana opravné zidtovanie alebo spatni dhradu z divouu reklamacie, Prikazea sa zavizuje Uhradit tito sumiu Zasielatelov,
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Prikazca sihiasi s tym, aby Zasielatel vzmysle zdkona & 4268/2002 Z.z. o ochrane asobnych Udajov v znenl neskorSich predpisov (dale] .zakon
o ochrane osobnych Udajov’) spracovaval, zhromazdovel a uchovaval osobné (daje uvedené v Zmiuve*, pripadne ziskané zinych zdrojov
suvisiacich so vzajomnou spoluprécou Prikazou-a Zasielalefa a daldie osobne ddaje, potrebné pre poskytnutie zasislatefskych sluieb. Tieto osobné
Udaje budu Zasielatefom uchovavané v zakaznicke] databaze Zasielatela pre Géaly pinenia jeho zavazkov vypiyvajice] zo Zmluvy” a evidenéné
ataly,
Zasielatel je opravneny pre Ulely zlepsenia kvality poskytovanych sluiieb, pripadne pre (ely budiiceho doloZenia obsahu telefonickych objednavak
Zvozu, nahraval telefonne hovory uskutoénené na zékaznicku linku Zasielatela,
Prikazca poskyine suhlas podra bodu 13.1 tychio, ,Podmienck’ pogas obdobia frvania zmiuvného vatahu vzniknulého na zakiede Zmiuvy" medzi
Prikazeom a Zasislalefom a po dobu daisich S rokov od spinenia prév a pavinnostl Prikazeu 2 tejto Zmiuvy’. Pokial bol siklas poskytnuty v sGvisiosti
s colnym prejednavanim, je lehota pre uchovavanie Udajov 10 rokov, _
Prikazca sa zavazuje zahezpelit suhlas Odoslielatela a Prilemcu Zaslelky so spracovanim osobnych Odajov v zmysle zékona & 426/2002 Zz.
o ochrane esobnych Gdajny v zneni neskordich predpisov (dale] .zékan o ochrane osabiyeh Gdajov*) v takom rozsahu, aby s/ Zasielatel mohol riadns
pinit. povinnosti Vyplyvajuce zo Zmiuvy". Pre tento pripad sa Prikazca vzmysle § 725 anasl, Obchodného zakonnika dale] zavazuje uhradit
Zasielatefovi akdkolvek Skodu, ktora mu v sovisiosli so spracovanim osobnyeh Gdajov Odosielaieloy a Prikazcoy vznikne.
Zasielalel sa zavazuje nevyuZival doverne Infurmacle, kloré ziska od Prikazcu, ne Ziaden iny Ugel ako na dodanie prepravnych sluzieb, kioré sa
poiadujl pre spinenie predmetu tejlo Zmluvy*
REKLAMACIA
Reklamagné konanie sa riadi Rekiamaénym porfadkom® Zasielatela
ZAVERECNE USTANQVENIA
Pravne vatahy medzl Zasielalelom a Prikazcom neupravené Zasielatelskou zmiuvou alebo tymite Podmienkami’ sa riadia prisludngmi ustanovenism
Obchodného zakonniks Slovenske] republiky.
Pripadné spory vyplyvajice zo Zasielatelskej zmiuvy sa rozhodni v rozhodcavskom konani pred Rozhodoovskym sidom Slovenskej abchating] a
priemyseingj komory v Bralislave podfa jeho zakladnych vnitomych pravnych predpisov, Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutia bude pre strany zévizné.
Rozhodeovsky rozsudok vo vecl same| je koneény. Pripadnym odstupenim od ., Zmiuvy® tio rozhodcovska zmluva nia je dotknuts
Tieto Podmienky” nadobdall G2innost diiom 01,06.2012,

Cadca, dna: 11.7.2012

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca

[ — _ 022 16 CADCA 5
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Priloha ¢. 3 REKLAMACNY PORIADOK

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

11 Tento Reklamagny poriadok |e nsoddelitelnou sifastou kazdej Zasielatelske] zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienck a
vz{ahuje sa na vietky zasielatalské sluZby vykenané spoloénostou Direct Parcel Distribution SK s.r.o, ake Zasielatefom pre Prikazeu.
Prikazea prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zaslelate!ske| amiuvy zoznamil s obsahom fohto Reklamaénéhe pariadku.

2. UPLATNENIE REKLAMACIE, NAHRADA SKODY, ZAPIS O S8KODE

21 Prikazca |e opravneny uplatnit narok na nahradu Skody, kiord vznikla poSkodenim, znitenim, &astotriou alebo dplnou stratou
prepravovane) Zasielky, kde:

3) poskodenim sa rorumie zmena slavu, akosti, rozmerov, Strukldry, stalosli zloZenia vecl, worlacich Zasielku, kiord nie je mozné
odstranit opravou alebo taka zmena stavy, ktorl sice nie je moZné odstranit opravol, napriek tomu je véak vec pouzile/nd k pavodnému
iéelu,

b) znidenim sa rozumie zmena stavu vecl, tvarlacich Zasielku, klond nie je moZnéd odstrdnil opraveu avec sa nsda dale] pousil
k pévodnemu (elu.

22 Skoda predstavuje:

a) v pripade podkodenia Zaslelky primarané naklady na opravu, ktoré si nutné pre uvedenie Zasiélky do pdvodného stavu vratane
rozioZenia a zloZania. Od tychto nakladov sa odpotita cena spefaZitelnych a wyuZitefnyeh zvy$kov nahradzovanych veci, Pokial sa
poskodena Zasielka neopravi a je pouZitelnd k pdvodnému ucelu aj s poskodenim, potom ma Prikazca narok na nahradu Skody vo
vyske rozdielu ceny Zasielky pred poskodenim a po vzniku Skody. Hodnotou poskodens] Zasislky je Giastka stanovend odbornym
posudkom, pripadne Sisty vytazok z predaja poskodenej Zasielky, pokial Zasielslel s pradajom sOhlasl.

b) v pripade znitenia alebo straty Zasielky skutoni hodnotu Zasielky v dobe prevzatia k preprave, pripadne jej Gasti pokial sa strati
alebo znitl len je) East,

23 Prijemeca je povinny pri prevzati  Zasielku prezriel a pri zrejmych poSkodeniach povrchu obalu Zasislky, pripadne zjavného
vnutormeho podkodenia alebo straty Easti obsahu, toto poskodente alebo stratu reklamoval' u Zasiglatela. O rozsahu pofkodenia alebo
Eiastoéne| strate ohsahu Zasielky musi byl ihned spisany zdpls o $kode. Zasielatel je povinny takyto zapis spisat. Daldia manipulacia
5 poskodenou Zasielkou musi byt vykonana v sulade s pakynmi Zasislatela.

2.4 Ak nie je podkodenie alebo Ciastofina strata obsahu Zasiellky pri je| odovzdani a prevzati Prijemcom zjavna, je Prikazca, prip. v jeho
meng Prifemca Zasielky povinny oznamif Zasielatelovi vznik Skody bez zbytoéného odkladu potom, &o ju zistil, najneskér do 3
pracovnych dni odo dia dorutenia Zasielky.

25 Prikazca je povinny umoinit Zasielatelovi, aby sa prad spisanim Zépisu o Skode osobne a fyzicky presvedéil o rozsahu Skody
Z tychto ddvodov je Prikazea povinny zaistit, aby sa so Zasielkou nefmanipulovalo a aby bol zachovany pdvodny obal Zasielky, v klorom
bolz Zasielka doruéena. 7 toho Istého dbvodu nesmie byt Zasielka bez shlasu Zasielatela likvidovana, alebo prepravovana na iné

miesto.

28 Pri poskadenych Zasielkach je Prikazea, Prilemea iOdosielatel povinny umoZnit obhliagku Zasislky zastupcovi poistovne
Zaslelatela,

2.7 Reklamaciu uplatiuje u Zasielatela opravnend osoba, pridom reklaméciu maze uplatnit iba jedna z opravnenych osdb. Zapis o skode
nie je uplatnenim rekiamacie. Opravnenou osabou je Prikazca alebo objednavatel prepravy.

28 Reklamacia musi mat' pisomna formu a musi byt dorugena Zasielatalow bez zbyloénsho edkladu potom, &o Prikazes zistil, Ze doslo

k poskodeniu, zni¢eniu, Uplnej &l Clastoénej strate Zasialky, najneskor viak do 8 mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu,
29 Pisomna rellamagia musi cbsahoval ;
a) oznadenie alebo popis vady Zasielky, éialo Zaslelty podla identiikaéného &titku,
D). datum, kedy bola Zasizlka odovzdand na prepravy,
g} udaje o osobe, Ktord reklamdciu uplatiuje (obchodna firma, prip. meno a priezvisko, ICO, DIC, bankové spojenie a v pripade
pravnicke] osoby podpis opravnengho zastupeu),
d)  doklad o obsahu Zaslelky (dodaci list, pévodna faktara a pod.),
g}  doklad preukazujici obstaranie veci a jeho obstardvaciu cenu, prip, vyrobné naklady,
fi akto vyZzaduji okolnosti pripadu, znalecky posudok na urtenie rozsahu poskodania, pripadne posudok servisu, ktary vykonal

opravu,
g) fotodokumentaciu pri Zasielkach s éiastodnou stratou alebo poskodenim v pripade, 2e $koda presahuje Gisstku 100, € bez
DPH.
210 Zasielatel je povinny rekiamaciu vybavif najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Talo doba sa prediZuje o dobu, po klori nedodala

opravnana osoba velky podklady uvedené v bodoch 2.9 tohto Reklamaénéha parladku, Ak je nutn& k vybaveniu reklamacie doloZit
potrebné podklady od orgénov &innych v trestnom konanl, poistovne alebo iného organu & indtitdcle, lehota na vybavenie reklamacie
zatina plyntt a2 po dodanl tychto dokladov Zasielatefovi,

211 Prikazca nle je opravneny zapocitat s narok na nahradu Skody proti naroku Zasielatela na zaplatenie ceny zaslelatelskych sluisb,
5 &im obidve strany vyslovne sihlasia.

212 V pripade sdhlasu Zasielatela s ndrokom na nahradu &kody a Ghradu celej hodnoty poskodensj Zasielky, fe Prikazca povinng
‘odovzdal poskodeny Zasielku, ktord bola predmetom reklamacie, Zasielatefovi do 3 pracovnych dni od oznamenia sthlasu s narokom.

213 Vpripade ak exishuje podozrenis, Ze dodle kspachaniu trestného €inu, sU Prikazea aj Zasielatel povinnl spolupracoval
@ bezodkladne odovzdavat véetky potrabné informacie, sitZiace k rfehlemu zadr#aniu pachatela.

214 Kiadne nemozno vybavil reklamaciu Eiastodne] straty obsahu Zasielky alebo je] poSkodenie, ak opravnenou osobol nie Je
preukézané poikodenie obalu Zasielky zapisom o Skode.

215 VEetky prava, vzniknuté zo §kody na prepravovanych Zasielkach voll Zasielalelovi, sa po uplynutl |edngho roku povaZuit za
pramicang,

216 Zodpovednos! Zasielalela za Skodu na Zasielke je upravend Obchodnym zakonnikom a Visobecnym| obchodnymi podmienkami
Zasielatefa

217 Zasiglatel zodpoveda za $kodu na Zasielke, ktora venikla po jej prevzati na prepravu a# do jej vydania Prijemcovi. Zasielate! viak

nezodpovada za celkovd 8kodu, ktord vznikne v dosiedku znitenia, poskodenia alebs straty Zasielky, sle zodpoveds len za &kodu
spocivajucu v znehodnoteni (Giastotnom alebe uplnom) Zasielky. Nenesie teda zodpovednast za daidle Skody a nezodpoveda najma
skody spotivajice v uslom zisku.

218 Pokial parusi Prikazca povinnostl stanovené &dnkom 2 tohto Reklama&ného poriadku, ma sa za to, 2e §koda na Zasielke, za ktorl
zodpoveda Zaslelatel nevanikla.
3. ZAVERECNE USTANOVENIA _ hysucka nemo.cmca
31 Tente rekiamaény porladok nadoblda U&innest diiom 01.07.2010 sp oliklinikou Cadca
Cadea, dia; 11.7.2012 022 16 CADCA 5
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Priloha &. 4 PALIVOVY POPLATOK

Od 1. marca 2010 pristipilo DPD k zavedeniu degresivacho palivového poplatku, &o bude mac priamy vplyv na
zniZenie ceny prepravnych a dorucovatel'skych sluzieb. Vyslednd suma za prepravu bude na faktGrach znizen, alebo
zvyiend o prisluiné percento. podla akiuilne) priemernej ceny nafty. Priemerni cenu nafty monitoruje Statisticky trad na
tyZdennej bize a z jeho Gdajov vychddzame pri ur¢ovani percenta, ktoré bude odpotitane vo vyslednej faktire za sluZby
DPD. Aktudlnu priemernt cenu nafty néjdele na stréanke:
http://portal.statistics.sk

K aktualizécii palivového poplatku bude dochadzar’ v prvy pracovny den kazdy mesiac a to tak, Ze sa jeho vydka vypodita z
priememej ceny nafty zverejnenej Statistickym tradom za dany mesiac, kiory predehadza aktualnemu mesiacu, ktorého sa
prepravy tykaji, Vetky zverejnené viiky cien motorovej nafty daného mesiaca sa pri vypodie spriemeruji a tento priemer
Je zdkladom vypoctu pre palivovy poplatok

Novy spbsob vypotitavania degresivnej palivového poplatku platny od 1. 3. 2010:

Vnutrostatna preprava Medzinarodna preprava
0,86-0,89€ -4% 086-0,89€ -4%
0,90-094¢€ -3% 0,90-094€ -3%
0985-099€ -2% 0,95-0,99€ -2%
1.00-1,05€ -1% 1.00-1,05€ -1%
1,06-1,18€ 0% 1,06-1,18€ 0%
1,19-1,24 € 1% 1,19-123€ 2%
1,26-1,28€ 2% 1,24-126€ 3%
1.30-1,33€ 3% 1.27-129€ 4%
1.34-136€ 4% 1,30-133€ 5%
1.37-138€ 5% 134-186€ 8%
140-143€ 6% 1,37-139€ 7%
144-146€ 7% 140-143€ 8%
144-146€ 9%

Priklad: Vy$ka palivového poplatku na marec 2010 by sa vypoéitala nasledovne:

Zverejnené vysky cien motorovej nafty za mesiac februar 2010 (k 28.2.2010) na uvedenej internetovej strénke st
nasledovne:

1,026€iter

1,012€&iter

1,003€iter

Priemer hodnét je 1,014 €. Vyika palivového poplatku by v fomto pripade bola pre vnutrostatnu prepravu aj
medzinarodnti prepravu -1% (minus jedno percento)

V pripade narastu ceny pohonnych hmét nad hranicu 1,46 € za liter sa bude palivovy poplatok zvySovat o 1%
s kazdym 0,03 €,

Priklad: Ak sa bude cena nafty pohybovat'v rozpiti 1,461 — 1,49 € za liter, vyska palivového poplatku bude pri
vnatrodtatnej preprave 8% a pri medzinarodnej preprave 10%.

Palivovy poplatok je uvedeny na faktire samostatne a to ku vietkym sluzbam, ktorych sa priamo tyka, tj. netyka
sa dobierky, administrativnych poplatkov za colné prejednania, priplatkov za expresné sluzby, atd.

Pravidelné informacie o vyske poplatku najdete aj na webovej stranke www dpd.com .
Cadca, dia: 11.7.2012

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca
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DPD@

Priloha &. 5 MYTNY POPLATOK

Podla zékona &€. 25/2007 zbierky zékonov a vyhlasky ¢. 388/2008 od 1. januara 2010 vstupil na
Slovensku do platnosti novy systém spoplatnenia vybranej cestne] infrastrukiiry. Spoplatnend cestnu
infradtruktiiru tvoria vymedzené Useky ciest 1. triedy, ciest pre motorové vozidla a dialnic, pouzivanie ktorych sa
bude uhradzat na zaklade elektronicky ziskanych Gdajov. Zmena sa bude tykat vozidiel s celkovou hmotnostou
nad 3,5 tony alebo jazdnych suprav s rovnakou hmotnosfou, urSenych na prepravu tovaru alebo viac ako
deviatich os6b vratane vodica.

Zavedenie novych sadzieb mytneho sa odrazi aj na zvy3enych nakladoch prepravnych spolognosti,
ktoré budu nitené pristlpit k Uprave cien svojich sluzieb a produklov. Rovnake ako iné doruéevacie a prepravné
spoloénosti, ktoré pracuja aj s vozidlami nad 3,5 tony, sa aj spoloénost DPD rozhodla zohfadnit Cast tychto
zvysenych nakladov vo svojich tarifach.

Od 1. januara 2010 zavadza DPD takzvany mytny poplatok. Jeho vy$ka je stanovena na 0,015 € (0,45

SKK) bez DPH, za kazdy jeden zacaty kilogram balika. Mylny poplatok bude fakiurovany ako samostatna
polozka vo forme priraZky pri kazdom prepravenom baliku.

Priklad vypoctu pri 4 kilogramovom baliku:
- ku Standardnej cene balika sa pripo¢ita 4 x 0,015 € = 0,06 € (1,81 SKK) bez DPH.

Mytny poplatok je uvedeny na fakture samostatne a to ku vetkym sluzbam, kiorych sa priamo tyka, t].
netyka sa dobierky, administrativnych poplatkov za colné prejednavanie, poplatkov za expresné sluzby, atd.

Viac informacii o vySke poplatku ndjdete na webovej stranke www.dpd.com .

Cadca, dha: 11.7.2012

Kysucka nemocnica
s poliklinikou Cadca
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